Altalanos Szerzédési Feltételek

Udvozoljok a www.jenka.hu vasarloi kdzott!

Webaruhazunk kizarélag nem targyi adathordozdén nyduijtott digitalis adattartalmat, t4jékoztaté videdkat értékesit.
Kérjuk, mielStt megrendelését elklldené sziveskedjék elolvasni a szerz8dési feltételeinket.

Kérjuk, hogy a megrendelés részletes szabalyairdl sziveskedjék jelen szerz6dési feltételeinkben t4jékozodni.

On a www.jenka.hu weboldalon talalhaté termékekre vonatkozé megrendelése elkildésével egyidejlleg kijelenti,
hogy ismeri, magéra nézve kdtelezének tekinti az Altalanos Szerz6dési Feltételeket. Ezen szerz6désben foglalt
feltételek szerint On mint vevé és a Jenka Stilusiskola, Boda Rébertné egyéni vallalkozémint Eladé - a jenka.hu
weboldal izemeltetSje - k6z6tt az On ajanlattételének elfogadasaval szerz6dés jon létre, és On tudomasul veszi,
hogy rendelése fizetési kbtelezettséggel jar.

A jelen ASZF hatalya ala tartozé szerz6dések nem minésiilnek irasba foglalt szerz6désnek, azokat nem iktatjuk,
magyar nyelven irédnak és a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél szé16
térvény szerinti magatartasi kédexre nem utal.

A webaruhazban leadott megrendelések rautalé magatartas formajaban tett jognyilatkozatnak minéstinek.

A nem targyi adathordozén nyduijtott digitalis adattartalom, azaz az altalunk ajanlott videdk megrendelésére specialis
elallasi szabalyok vonatkoznak, mely szerint amennyiben az On kifejezett, elézetes beleegyezésével, az ellenérték
kiegyenlitése utén teljesitjik a video tartalom elérését. A videotartalom elérése utan mar nem tudjuk a vasarlast
semmisé tenni, igy On elallasi jogat elvesziti.

Jelen ASZF hatalya weboldalunkon térténd jogviszonyokra terjed ki.
Jelen Aszf folyamatosan elérhet6 a kdvetkez8 weboldalunkon.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek tartalmazza a kozottiink létrejovs szerz3dés tartalmat — a vonatkozé kotelezé
érvény(i jogszabalyok rendelkezései mellett. Ennek megfelelSen tartalmazza a jelen ASZF az Ont és
webdaruhazunkat megillet jogokat és kotelezettségeket, a szerz6dés |étrejottének feltételeit, a teljesitési
hataridéket, a felel6sségi szabalyokat, valamint az eldllasi jog gyakorlasanak feltételeit.

Abban az esetben, ha On nem ért egyet a jelen ASZF tartalmaval, gy nem jogosult a webaruhaz tartamanak
megtekintésére és a rendelés leadasara.

A webaruhazunk nem kot szerzGdést kiskortakkal. On, Vevéként az Altalanos Szerzédési Feltételek elfogadasaval
nyilatkozik arrél, hogy nagykoru.

Amennyiben jelen Altalanos Szerzédési Feltételekkel, a webaruhaz hasznalataval, a megrendeléssel kapcsolatban
kérdése van, kérjik vegye fel vellnk a kapcsolatot elérhet§ségeinken!
Barmely kérdése, vagy probléma esetén, kérjik forduljon tgyfélszolgalatunkhoz a jenka@jenka.hu email cimen!

Weboldal tizemeltetdje:

Boda Rébertné e.v.
Nyilvantartasi szam: 59703437
adbészam: 90497799-1-07
székhely: 8000 Székesfehérvar, Moricz Zsigmond utca 4.
email cim: jenka@jenka.hu
Kapcsolattarté: Jenka — Boda Robertné
telefonszam : +3620-5522-602
Ggyfélszolgalat: jenka@jenka.hu
stilussuli@gmail.com

Tarhely szolgaltaté:
Paller Endre ev.
Székhely: 8900 Zalaegerszeg, Martirok utja 71.

addszam: 63478262-1-40
email cim: info@viltor.hu

Webaruhaz hasznalata
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A szerz6dés targyat a webaruhazban talalhaté nem targyi adathordozén nyuijtott digitalis adattartalom, videdk -
tovabbiakban: ,termék” - képezik, melyeknek pontos leirdsa a termékoldalon talalhaté. A termék mellett
feltiintetésre kertl§ &rak bruttd arak, forintban értendék, AFA-t nem tartalmaz, mivel a Jenka Stilusiskola
tulajdonosa, Boda Rébertné e.v. alanyi adémentes.

Arak

A termékek vételara a kivalasztott termék mellett feltiintetett AFA mentes bruttd ar és egy darab termékre
vonatkozik. A video tartalmak digitalis moédon kertilnek megkildésre, igy jelen feltételek kdzott a szallitasi
feltételekrél nem kell rendelkezni.

Eljaras hibas ar esetén

Eléfordulhat, hogy a webaruhazban a termék hibas aron szerepel. Hibas aron nem all médunkban a rendelést
elfogadni. A termék hibas aron térténé megrendelése esetén az elad6 és a vasarlé k6zott nem jon létre szerz8dés.
Hibas aron térténd rendelés estén is automatikus visszaigazol6 e-mailt kiildhet a rendszeriink, amely azonban nem
tekinthetd a rendelés elfogadasanak. llyen esetben a hiba felismerése, illetve moédositasa utan azonnal
tajékoztatjuk a Vevét az Uj adatokrol. A Vevd ezt kbvetéen még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy
lehet6ség van arra, hogy barmely fél elalljon a szerz6déstél.

Hibas &r esetén felt(ing értékaranytalanség all fenn a termék/szolgaltatas valddi és feltiintetett ara kdzott, amit egy
atlagfogyaszténak azonnal észlelnie sziikséges. A Polgari Torvénykdnyvrdl széld 2013. évi V. térvény (Ptk.)
alapjan a szerz6dés a felek akaratanak kdlcsénds és egybehangzé kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek
nem tudnak megallapodni a szerz6déses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratét kdlcséndsen és
egybehangzdan kifejez§ nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetliink érvényesen létrej6tt szerz8désrdl,
amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak. Ennek alapjan a hibas/téves aron visszaigazolt megrendelés
semmis szerz6désnek tekintendd.

Egyes termékek esetén el6fordulhat, hogy a megadott kép és a termék leirdsa kdzott adatbeviteli hiba miatt eltérés
mutatkozik, erre az esetre a hibas arra vonatkoz6 szabalyok vonatkoznak, és a hibarél a hiba felismerését
kévet6en azonnal tajékoztatjuk.

A vasarlas menete:

A vev§ a vasarlas soran koteles sajat, valés adatait megadni. Amennyiben a Vev§ valétlan, vagy valds, de mas
személyhez kéthet6 adatokat ad meg, akkor az Eladé és Vevé kdzott 1étrejovo szerzdés semmis. A valotlan,
pontatlan vagy téves adatokra visszavezethet6 teljesitési késedelemért, karért nem vallalunk felel§sséget.

Sziikséges technikai feltétel

* A vide¢ tartalom eléréséhez gmail cimmel kell rendelkeznie, amit megadott a vasarlasnal
* Ezzel a gmail fidkkal kell bejelentkeznie a Youtube videbmegoszt6 portélra
* A videdkat mindenféle informatikai késziiléken és okos telefonon is megtekinthetd

1. A termék kivalasztasa

Termékeinket a f8oldalon talalhaté termékkategériakban és alkategéridkban talalja meg. Az al-termékkategoéria
kivalasztasa utan kdzvetleniil a termékek jelennek meg a termék szammal és megnevezéssel és arral egyditt.
A megvéasarolni kivant termék rovid leirasat az adott termék képére kattintva és a termék mellett elhelyezett
.Részletek” gombra kattintassal ismerheti meg.

Tovabb a “Termék vide6” gombra kattintva nézheti meg a termékismertetd roévid videdt. A “Termékleiras”

Szlkséges technikai feltétel

* A videé tartalom eléréséhez gmail cimmel kell rendelkeznie, amit megadott a vasarlasnal
» Ezzel a gmail fibkkal kell bejelentkeznie a Youtube videbmegoszté portalra

+ A videdkat mindenféle informatikai késziiléken és okos telefonon is megtekinthetd
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Termékr6l: A termék egy varrott darab elkészitésének bemutatasa videdn, szabastdl a teljes varrasi miveletekkel a
kész darabig. A darab elkészitésének miveletei kiildn-kiildén a mdveleti sorrendnek megfeleléen szamozott
videdkkal kildn vannak feltiintetve a “Lejatszasi listan” .

2. A termék kosarba helyezése
A Vevd a kivalasztott vide6 tartalmat, azaz a terméket a lila ,Kosarba” gombra kattintva tudja a koséarba helyezni,
illetve dsszegydjteni 6ket. A kosarba barmennyi terméket beletehet.

Egy videétartalom Termékbdl csak egy darabot rendelhet egy Vasarlé.
A Kosar tartalmanak moédositasa illetve térlése a rendelés leadasa el6tt lehetséges.

3. A kosar tartalmanak megtekintése

A kosarba tett terméket, vagy termékeket a bal felsd sarokban talalhaté Kosar mendben tekintheti meg, az ikonra
kattintva.

Itt lehetsége van a termékek mennyiségének javitasara, médositasara vagy adott esetben a termék, vagy
termékek kosarbdl térténé torlésére.

Egy videétartalom Termékbdl csak egy darabot rendelhet egy Vasarlé.

Ugyanis csak egy linken, egy bejelentkezéssel csak a Vasarl6 tudja megtekinteni a vasarolt videot.
Amennyiben valamelyik terméket ki szeretné venni a kosarbol, akkor kattintson a piros tériése gombra.

4. Adatok megadasa

A kosarbdl a ,pénztar’ gombra kattintassal jut el az adatok megadasahoz.

Itt kivalaszthatja, hogy regisztralt felhasznaldként vagy regisztracié nélkil vasarok, illetve itt lehetésége van a
regisztracio elvégzésére is.

A megrendelés véglegesitése el6tt Onnek meg kell adnia a nevét, e-mail cimét, telefonszamat, iranyitészamat,
lakcimét — helység, utca és hazszamot.

5. Szallitasi feltétel

Tekintettel arra, hogy a vev6 a webaruhazban csak online vided tartalom megtekintési jogot vasarolhat, igy
szdllitasi dij nem kerul felszamitasra.

A vide¢ tartalom 6rékds hozzaféréssel kertl teljesitésre.

6. Fizetési mod

A vélaszthato fizetési mdd a banki atualds Boda Robertné e.v. bankszamlgjara, melynek szamat a rendelést
visszaigazolé e-mailben kap meg a Vasarlo.

7. Addalanyisag

Itt megadhatja, hogy maganszemélyként vagy cégként vagy egyéni véllalkozéként vasarol.
8. Szamlazasi adatok

Itt megadhatja, ha a szamlat nem a megrendel6 nevére kéri kiallitani.

9. A rendelés ellenérzése

A rendelés elklldése elétt ellenérizheti a kosér tartalmat, és a bevitt adatokat. Amennyiben hibat észlel, azt javitani
is tudja, és a kosar tartalmat is megvaltoztathatja.

10. A rendelés véglegesitése

A rendelését véglegesiteni csak az Altalanos Szerzédési Feltételek és az Adatkezelési Tajékoztatd elfogadasa
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utan tudja. A megrendelést a ,fizetési kdtelezettséggel jaré6 megrendelés” gombra valé kattintassal lehet elkdldeni.
A kosarba helyezett videdk megrendelésével, mint a nem targyi adathordozén nyuijtott digitalis adattartalom
tekintetében a megrendelés elkildésével a vevd kifejezetten,

el6zetes beleegyezését adja a video tartalmak megklldéséhez,

azaz a webéaruhdz teljesitéséhez,

és tudomasul veszi,

hogy a teljesités megkezdését kdvetben, a Webaruhaz a Vasarlonak a megadott e-mail cimre kikiildott link
atvétele utan, elveszti az (zlethelyiségen kivil kotott és a tavollévlk kézott kotdtt szerz6dés esetén 6t mint
fogyasztot megilletd 14 napos beliili indokolas nélkuli elallasi jogot. Feltételezhet8en a terméket, a vided anyagot
kdézben megtekinthette.

11. Adatbeviteli hibak javitasanak lehetoésége

A rendelés soran a Vevének folyamatosan lehet6sége van a bevitt adatok javitdséra, vagy térlésére. Amennyiben
On a javitani kivant adatlapon mar tovabb Iépett, de még nem véglegesitette a rendelését, abban az esetben
célszerd visszalépni és vissza ellendrizni a Iépéseket, ahol a mdédositast mar el tudja végezni.

On a megrendelés véglegesitésével tudomésul veszi, hogy az Eladé a Vasarlé hibas adatbevitelébdl, illetve a
pontatlanul megadott adatokbdl eredd Vasarlot éré karokért nem vonhat6 felelG6sségre. Az adatok moédositasara a
megrendelés teljesitését kdvetden nincsen lehetéség.

A kapott linket 8rizze meg, pétldlag linket nem all médunkban kiadni.

A rendelés soran pontatlanul megadott email cim, vagy a postafiok tarhelyének telitettsége a visszaigazolas
hianyat okozhatja, ami megakadalyozhatja a szerz8dés létrejottét.

Webaruhazunk feltételezi a vasarlé részérdl az internet lehetfségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kllonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmerll6 hibakra. A Webaruhaz semmilyen médon nem
felel6s az internetes héldzatban fennallé hal6zati hiba miatti vételi eszkdzben a kommunikaciés vonalakon tértént
meghibasodast, szoftver nem megfelelé miikddése, programhiba, technikai hiba kévetkezményeiért .

Felhivjuk figyelmét, hogy a megrendelt vide6t az On &ltal megadott email cimre kildjik meg, és ennek
médositasara a megrendelés teljesitését kbvetSen nincsen lehetdség.

12. Rendelés visszaigazolasa

A megrendelés befogadasarol a Vevd részére haladéktalanul visszaigazolé e-mailt kildiink. Ezen email
tajékoztatja a Vevét a rendelés beérkezésérdl, valamint a rendelés elfogadasardl és a fizetési adatokrol.
Felhivjuk figyelmét, hogy a szerz6dés a Webaruhazunk és On kdzétt a visszaigazolas alapjan jon létre az
ASZF-ben foglalt feltételek szerint.

Webéaruhazunk fenntartja a jogot, hogy emailban t6rténd egyeztetéssel pontositsa a megrendelés tartalmat.
Amennyiben a visszaigazolé email nem keril elkiildésre, abban az esetben a Vevét nem kéti a megrendelés.

13. Fizetés — banki atutalas

A banki atutalast az alabbi szamlaszédmra kérjik teljesiteni:

- sz&mlatulajdonos: Boda Rébertné e.v. nytsz: 59703437
* bank neve: ERSTE Bank Nyrt.
» szamlaszam: 11600006-00000000-16922631
« Atutalasos fizetés esetén az rendeles@jenka.hu e-mail cimrél érkezik egy tizenet, amelyben megtalalhat6 a
bankszamlaszam, amire a megrendelés ellenértékét at kell utalni, illetve az email tartalmazni fogja azt az
azonositét is, amelyet kdzlemény rovatba fel kell tiintetni az atutalas soran.

14. Termék ellendrzése

A fizetési kotelezettség teljesitése utan Webaruhazunk e-mailt kiild meg a Vevének.

E-mail tartalma:

* A vételar kiegyenlitése, atutaldsa utan e-mailben kapja meg a video tartalom linkjét

* A videbhoz 6rékds hozzaférést biztosit a Jenka Stilusiskola tulajdonosa, Boda Rébertné e.v.
* A kapott e-mailben érkezik az alapszerkesztésekhez vide6 anyag az irasos vazlata

* A befizetést igazolo szamlat

* Amennyiben a lejatszési listdban talél nem lathaté mdvelet videdt, kérem jelezze
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Webaruhazunk feltételezi a vasarlé részérdl az internet lehetfségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kllonds tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmerllé hibakra. A webaruhaz semmilyen médon nem
felel6s az internetes haldzatban fennallé hal6zati hiba miatti vételi eszk6zben a kommunikaciés vonalakon tértént
meghibasodast, szoftver nem megfelel6 miikédése, programhiba, technikai hiba kévetkezményeiért .

Felhivjuk figyelmét, hogy a megrendelt video lejatszasi lista linkjét az On altal megadott email cimre kildjik meg,
és ezzel az e-mail cimmel bejelentkezve a Jenka Stilusiskola Youtube csatorngjan tudja megnézni a vésarolt vided
tartalmat.

Az adatok mddositdséara a megrendelés teljesitését kdvetben nincsen lehetdség.

A kapott linket 8rizze meg, pétldlag linket nem &ll médunkban kiadni.

Atvételkor On vevéként koteles a terméket, azaz a megkuldatt digitalis tartalom meglétét ellendrizni.

A videétartalomhoz 6rdkds megtekintési lehetéséget biztosit az Eladé.

15. Elallasi jog:

A 45/2014. korm. rendelet 29.§. (1) bek m.) pontja szerint a nem targyi adathordozén nyujtott digitélis adattartalom
tekintetében, ha a vallalkozas a fogyaszté kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a
fogyaszto e beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését
kovetBen elvesziti az 6t megilleté 14 napon bellli indokolas nélkili elallasi jogot, ugy az elallas nem lehetséges.
Az eldllasi jog kizarolag a teljesités megkezdését megelézen gyakorolhaté a szerz8dés megkdtésének napjatol
szamitott tizennégy napon belul.

Ha On a fenti feltételek betartasa mellett elallasi jogaval éini kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelm(
nyilatkozatat kételes eljuttatni postai Uton, illetve emailban, elektronikus Uton az alabbi cimre:

On hataridében gyakorolja eléllasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta el6tt elkiildi elallasi nyilatkozatat a
kovetkez6k szerint:

Elallasi / Felmondasi nyilatkozat minta:

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom eléllasi jogomat az alabbi nem targyi adathordozén nydujtott digitélis
adattartalom tekintetében:

Termék/ek neve:

Szerz8déskotés id6pontja / atvétel idpontja:

A fogyaszt6 neve:

A fogyaszt6 cime:

A fogyaszt6 alairdsa: (kizarélag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt: i,

Weboldalunkon kdzvetlenll is letéltheti PDF forméatumban az elalldsi nyilatkozat-mintat.

Az eldllas/felmondas joghatasai

Ha On elall ettél a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb az On elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétél
szamitott 14 napon belll visszatéritjiik az On 4ltal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatést.

A visszatérités soran az eredeti Ggylet soran alkalmazott fizetési méddal egyezd fizetési méddot alkalmazunk,
kivéve, ha On mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod
alkalmazasabol kifolyélag Ont semmilyen tdbbletkdltség nem terheli.

Tajékoztatjuk, hogy Ont terheli annak bizonyitasa, hogy az elallasi jogot a fentiek szerint a 45/2014. (Il. 26.) Korm.
rendelet 13.§ - 19.§ - 20.§ - és 29.§-ban meghatarozottak szerint gyakorolja.

Az elallasi jog nem gyakorolhat6 a 45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben:
a) a szolgaltatas nyujtasara irdnyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kbvetden, ha a
véllalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd tudomésul
vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kdvetéen felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatés tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas &ltal nem
befolyasolhaté, az elallasi jog gyakorlasara meghatarozott hataridg alatt is lehetséges ingadozasatél figg;

c¢) olyan nem el6re gyartott termékesetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére
allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmien a fogyaszté személyére szabtak;

d) romlandé vagy mindségét rovid ideig meg6rzd termék tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kdvetd
felbontasa utan nem kuildhet6 vissza;
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f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetfen elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel;
g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolydsolhatoméddon
a piaci ingadozasoktdl fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkdtésekor allapodtak meg,
azonban a szerz8dés teljesitésére csak a megkoétéstdl szamitott harmincadik napot kévetéen kerdl sor;

h) olyan vallalkozési szerz8dés esetében, amelynél a véllalkozas a fogyaszté kifejezett kérésére keresi fel a
fogyasztot siirg6s javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele
tekintetében, ha az atadast kdvetéen a fogyaszt6é a csomagolast felbontotta;

j) hirlap, folyéiratés id8szaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerz6dések kivételével;

k) nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

) lakascéll szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerz8dés, fuvarozas, személygépjarmi-kolcsénzés,
étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolédo szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a
szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét koététtek ki;

m) a nem targyi adathordozon nydjtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a véllalkozas a fogyaszté kifejezett,
el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak
tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kdvetben elvesziti az elallasi jogat.

16. Szerzdi jogi nyilatkozat

A webaruhaz altal megkuldétt nem targyi adathordozén nyujtott videdk szerz6i jogi oltalom alatt allnak. Ezen video
tartalmak felhasznalasa, k6zzétele a szerz6 irasos engedélye nélkiil tilos.

A megrendel6 részére megkildott video tdbbszérdzése NEM engedélyezett:

Semmilyen formaban sem engedélyezett a megkulldétt video tdbbszérdzése vagy tarolasa elektronikus adattarban.
Tilos a mivek fentiektdl eltéré barmely technikai médszerrel barmely tipust adathordozéra térténd tébbszérézése,
atdolgozasa, terjesztése, nyilvanossaghoz kbzvetitése vagy mas modon térténd felhasznalasa a Jenka
Stilusiskola, Boda Rdbertné e.v. nysz: 59703437 jogtulajdonos irasbeli engedélye nélkul.

Figyelem!

* Ezt az emailt valamint a kapott linket érdemes lementeni

* Pétlélag linket adni nem all médunkban

* Kizarélag a megadott gmail fiokrol tudja megnézni a vide6t

* Videét nem lehet méasolni a jognyilatkozat szerint

17. Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

A nem targyi adathordozdn nydijtott digitalis tartalomra az esetén On nem gyakorolhatja a kellékszavatossag,
termékszavatossaggal kapcsolatos jogait, a digitalis adattartalomra az 1997. évi LXXVI. térvény a szerz8i jogrol
sz0l6 térvény rendelkezései az iranyadok.

18. Panaszkezelés

Amennyiben Onnek valamilyen panasza van a webaruhazunkkal kétott szerz6déssel vagy annak teljesitésével
kapcsolatban, ugy panaszéat a kdvetkezd elérhetéségen kdzdlheti:

Boda Rdébertné e.v. Nysz:59703437

székhely: 8000 Székesfehérvar, Moricz Zsigmond utca 4.
email cim: rendeles@jenka.hu

Kapcsolattarté: Jenka — Boda Rdébertné

telefonszam : +3620-5522-602

Ogyfélszolgalat: jenka@jenka.hu és stilussuli@gmail.com

On panaszéat széban vagy irasban kézélheti. A szébeli panaszt azonnal megvizsgéljuk, és szilkség szerint
orvosoljuk. Ha On a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, tgy
a panaszrél és az azzal kapcsolatos alldspontunkrél haladéktalanul jegyz6kdnyvet vesziink fel, és annak egy
masolati példanyat

a) személyesen kdzolt szobeli panasz esetén helyben atadjuk Onnek,

b) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzélt szobeli panasz esetén a
panaszra adott érdemi valasszal egyidejiileg megkuldjik Onnek.
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A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kézoélt szébeli panaszat egyedi
azonositészammal latjuk el.

A panaszrol felvett jegyz6kdnyvnek tartalmazza az On nevét, lakcimét, a panasz el6terjesztésének helyét, idejét,
médjat, a panaszanak részletes leirasat és a bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzékét.
A jegyz8konyven k6z6ljuk a panasszal kapcsolatos allaspontunkat, amennyiben a panasz azonnali kivizsgélasa
lehetséges.

A jegyz6konyv tartalmazza tovabba a jegyz6kdnyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas felnasznalasaval kozolt szébeli panasz kivételével — az On, mint fogyaszt6 alairasat, a
jegyzékonyv felvételének helyés és igejét, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgéltatas
felhasznalasaval kézoélt szdbeli panasz esetén a panasz egyedi azonositészamat.

Az On irasbeli panaszat annak beérkezését kbvetéen harminc napon bellll érdemben megvizsgaljuk, és irasban
megvalaszoljuk, és intézkedlnk annak kdzlése irant. A panaszt esetlegesen elutasité alldspontunkat minden
esetben indokoljuk.

A panaszrol felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig 6rizziik, az azt ellenérzé hatésagoknak
kérésikre bemutatjuk.

A panasz elutasitdsa esetén Ont irasban tajékoztatjuk arrél, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely
hat6sag vagy békélteto testllet eljardsat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes
hat6sédg, illetve a fogyaszt6 lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testllet székhelyét, telefonos és
internetes elérhet6ségét, valamint levelezési cimét. A tdjékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a fogyasztéi
jogvita rendezése érdekében igénybe vesszik-e a békéltetd testileti eljarast.

A szébeli panaszt azonnal megvizsgaljuk és szikség szerint orvosoljuk.

Ha On a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a panaszrél és
az azzal kapcsolatos allaspontunkrol haladéktalanul jegyz8kényvet vesziink fel, s annak egy masolati példanyat
atadjuk.

Az irasbeli panaszt 30 napon belll irdsban megvalaszoljuk. A panaszt elutasitéallaspontunkat megindokoljuk. A
panaszrol felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig meg0brizziik, és azt az ellenérzé
hatésagoknak kérésikre bemutatjuk

19. Jogorvoslat

Téajékoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatésagi vagy békéltetd testilet

eljarasat kezdeményezheti, az aldbbiak szerint:

A Fogyaszté panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatésaghoz:

A fogyasztovédelmi hatésag kijeldlésérdl sz6l6 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint kdzigazgatasi hatdésagi
Ugyekben altalanos fogyasztovédelmi hatésagként a Kormanyhivatal jar el -
http://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

A fogyasztovédelmi osztaly és elérhetdségei:

Fejér Megyei Korméanyhivatal

Kdzlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztévédelmi F6osztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 8000 Székesfehérvar, Honvéd utca 8.

levélcim: 8050 Székesfehérvar, Pf: 936.

Telefon: 06-22-501-751

email: fogyved@fejer.gov.hu

Ugyfélfogadéas: H 8.00-12-00 és 13.00-15.30, Sz: 8.00-12.00 és 13.00-15.30, P: 8.00-12.00

A Fogyaszténak panasza esetén lehet6sége van békéltet6 testllethez fordulni.

A békeéltetd testllet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljardson kivili rendezése. A békéltetd
testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasét a felek kdzott,
ennek eredménytelensége esetén az Ggyben ddéntést hoz a fogyasztéi jogok

egyszerd, gyors, hatékony és koltségkiméls érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltet§ testulet a
fogyaszt6 vagy a Szolgaltatoé kérésére tanacsot ad a fogyasztét megillet6 jogokkal és a fogyasztot terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz8déssel 6sszefliggd hataron atnyuléd fogyasztoi jogvita esetén az
eljarasra kizarélag a févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett mikédé békeéltetd testllet illetékes.
Szolgaltatot a békeéltetd testlleti eljarasban egyittmikodési kotelezettség terheli. Ennek keretében koteles a
valasziratat megkuildeni a békéltetd testiilet szamara és a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott
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személy részvételét biztositani. Amennyiben a véllalkozas székhelye vagy telephelye nem a terUletileg illetékes
békeéltetd testlletet mikodtet6 kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a véllalkozas egyittmikodési
kotelezettsége a fogyaszté igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetéségének felajanlasara terjed ki.

A békéltetd testllet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A fogyasztd békéltetd testiilethez fordulas feltétele, hogy
a fogyaszté megkisérelje a vitat kdzvetlendl a véllalkozassal rendezni.

A kodzvetlen vitarendezés térténhet személyesen a szolgaltaté Ugyfélszolgalatan, telefonon, e-mailben. Tovabbi
kdvetelmény, hogy a testiilet eljarasa iranti kérelem, melyet a testilet elndkéhez kell benyujtani, tartalmazza az
alabbiakat:

« a fogyaszt6 neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye;

« annak a véllalkozasnak neve és székhelye, vagy telephelye mellyel a fogyaszt6 vitaban all;

* ha a fogyaszté anndl a testlletnél kivanja kérelmét benyujtani, amelyiknek az illetékessége a szerz6dés
teljesitésének helyéhez igazodik, akkor a fogyaszténak meg kell jeldlnie a szerz8dés teljesitésének helyét;

+ a fogyaszto allaspontjat a fennall6 vitarol, valamint azokat a tényeket, bizonyitékokat amik aldtdmasztjak sajat
allaspontjat;

« a fogyaszté azon nyilatkozatat, ami igazolja azt, hogy a vitat megkisérelte rendezni kdzvetlendl a vallalkozassal;
« a fogyaszténak nyilatkoznia kell tovabbé arrél is, hogy nem kezdeményezett eljarast a vitas tigyében masik
békéltetd testlletnél, nem kezdeményezett kdzvetitbi eljarast, illetve polgari peres eljarast;

« tartalmaznia kell azt, hogy mit kér, milyen déntés meghozatalat véarja a testulettdl.

+ a fogyaszt6 alairasanak

» Mindezek mellett a kérelemhez csatolni kell minden olyan iratot, melyre a fogyasztd bizonyitékként hivatkozik,
tovabbéa azon iratokat is, melyek bizonyitjak, hogy a fogyasztd megkisérelte a vita rendezését a vallalkozassal, de
az eredménytelen maradt.

Békéltetd Testlletek elérhetfségei:

Bacs-Kiskun Megyei Békéltet§ Testllet

Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500

Fax szama: (76) 501-538

Név: Dr. Horvath Zsuzsanna

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testulet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkoné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

Baranya Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszédma: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;
Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testllet
Cime: 2800 Tatabanya, FG tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsnyéi Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Békés Megyei Békéltetd Testlilet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi L&szl6

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu; bekeltetes@bmkik.hu
Noégrad Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany at 9/a
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Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Név: Dr. Pong6 Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu;
Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltets Testulet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.
Telefonszédma: (46) 501-091, 501-870

Fax szdma: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu;

Pest Megyei Békeéltetd Testllet

Cime: 1119 Budapest, Etele 0t 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu
Budapesti Békéltetd Testilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszdma: (1) 488-2131

Fax szdma: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;
Somogy Megyei Békéltet Testllet

Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu;

Csongrad Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék

Fax szama: (62) 426-149

Név: Dr. Horvéath Karoly

E-mail cim: info@csmkik.hu;
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testlilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama: (42) 311-750

Név: Gérdmbeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

Fejér Megyei Békéltet6 Testilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szdma: (22) 510-312

Név: Dr. Véari Kovacs Jozsef

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu; bekeltetes@fmkik.hu
Tolna Megyei Békeéltet6 Testlilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Név: Dr. Gall Ferenc

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;
Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 9021 Gy0r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvath Laszl6
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E-mail cim: bekelteto@gymskik.hu;

Vas Megyei Békéltet6 Testllet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Név: Dr. Kévesdi Zoltan

E-mail cim: vmkik@vmkik.hu
Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testlilet
Cime: 4025 Debrecen, Petéfi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: hbkik@hbkik.hu;

Veszprém Megyei Békéltet6 Testllet
Cim: 8200 Veszprém, Budapest u.3.
Telefonszama: 88/429-008,

Fax szama: 88/412-150

Név: dr. Vasvari Csaba elndk

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu
Heves Megyei Békéltet6 Testllet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Név: Dr. Gordos Csaba

E-mail cim: hkik@hkik.hu;

Zala Megyei Békéltetd Testlilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Név: Dr. Molnar Sandor

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu, zmkik@zmkik.hu

20. Birésagi eljaras

Amennyiben a fogyaszté nem fordul békéltetd testlilethez, vagy az eljaras nem vezetett eredményre, Ggy a
fogyasztonak a jogvita rendezése érdekében lehetésége van birésaghoz fordulni.

* A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi informécidkat kell feltiintetni:

* az eljaro birésagot;

« a feleknek, valamint a felek képvisel8inek nevét, lakéhelyét és perbeli allasat;

* az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgéald tényeknek és azok bizonyitékainak el6adasaval;
+ azokat az adatokat, amelyekbdl a bir6sag hataskére és illetékessége megallapithato;

* a birésag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet (kereseti kérelem).

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek tartalmara bizonyitékként
hivatkozik.

21. Online vitarendezési platform

A Fogyaszté panasza esetén igénybe veheti az Uniés online vitarendezési platformot. A platform igénybe vétele
egy egyszer( regisztraciét igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében. Ezt kdvetéen pedig bejelentkezés utan
nyUjthatja be panaszat a fogyaszté az online honlapon keresztll, amelynek cime:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a hatélyos jogszabalyok rendelkezései az
irAnyadoék, kilénods tekintettel:

* a Polgari Toérvénykdnyvrdl sz616 2013. évi V. térvény (,Ptk.”)
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* és az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseir8l sz616 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) térvény,

+ a fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet

* 1997. évi LXXVI. térvény a szerz§i jogrol

» 2011. évi CXX. tdérvény az informaciods dnrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrol

« AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a belsé piacon beltil
a vevo éllampolgarséaga, lakéhelye vagy letelepedési helye alapjan térténd indokolatlan tertleti alapu
tartalomkorlatozassal és a megkildnbdztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és
az (EU) 2017/2394 rendelet, tovdbbé a 2009/22/EK irdnyelv mddositasarol

« AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. 4prilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében t6rténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet)

Az Altalanos Szerzédési feltételekben hasznalt fogalmak magyarazata:

* Felek: Eladé és Vevé egyiittesen

» Fogyasztd: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kdrén kivil eljaré természetes személy

» Fogyaszt6i szerz8dés: olyan szerz8dés, melynek egyik alanya fogyaszténak min8sal

* Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megkotésére szolgal

» Szerz8dés: Elad6 és Vevd kdzott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével Iétrejovd addsvételi
szerz8dés

* Tavollévék kozotti kommunikaciot lehetéve tévl eszkdz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében —
szerz6dés megkotése érdekében — szerz6dési nyilatkozat megtételére. llyen eszkdz kildndsen a cimzett vagy a
cimzés nélkili nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtétermékben kdzzétett hirdetés megrendelblappal, a katalogus,
a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést biztosité eszkéz

* Tavollévek kozott kotdtt szerz6dés: olyan fogyasztoi szerz6dés, amelyet a szerz6dés szerinti termék vagy
szolgéltatas nyujtasara szervezett tavertékesitési rendszer keretében a felek egyidejd fizikai jelenléte nélkal ugy
kétnek meg, hogy a szerzdés megkétése érdekében a szerz8d6 felek kizarélag tavollévék kdzotti kommunikaciot
lehet6vé tévo eszkdzt alkalmaznak

» Termék: a Honlap kinalataban szerepl8, a Honlapon értékesitésre szant minden birtokba vehetd forgalomképes
ing6 dolog, mely a Szerz6dés targyat képezi

« Véllalkozas: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kdrében eljard személy

A jenka.hu webaruhaz fenntartja a jogot a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek modositasara azzal, hogy a
médositas abban a weboldalon torténé kézzététellel 1€p hatélyba.

kelt: Székesfehérvar, 2021. 07. 20.

Modositas:

Adat frissités: Székesfehérvar, 2024. 10. 07.
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